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PASSO A PASSO de instalação da VPN  

  

1. Acesse o site www.ines.gov.br  

2. Clique em INESNET e efetue o seu LOGIN  

  
  

OBS: Usuário e senha são os mesmos do HELPDESK e WINDOWS  
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3. Após o LOGIN, clique em DINFO  - Divisão de informática.  

  

  

4. Clique em “Leia mais instalação de ferramenta de acesso remoto."  

  

5. Selecione o download conforme sistema operacional (Windows ou MacOS).  
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Efetuar a instalação do programa da VPN  

  

Clique em NEXT  

  

Clique em NEXT  



  
 
 
 

MINISTÉRIO DA EDUCAÇÃO  
INSTITUTO NACIONAL DE EDUCAÇÃO DE SURDOS  

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO  
DIVISÃO DE INFORMÁTICA  

  

5  

  

  

Clique em NEXT  

  

Clique em CLOSE  

  

Ao lado da hora irá aparecer, em alguns segundos, o ícone de um planeta. Iremos clicar nele.  
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Preencha conforme a imagem, digitando o seguinte endereço: vpn.ines.gov.br ou 

vpn2.ines.gov.br (existem 2 endereços para conexão). Caso um esteja indisponível, tente com 

o outro. 

Com o mesmo login e senha do HELPDESK – Windows, iremos efetuar o login no portal.  
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Aceite o certificado de segurança clicando em CONTINUE.  

  

 

  

Aguarde o planeta ficar colorido conforme a imagem a seguir:  

  

  

  

Agora iremos acessar os sistemas conforme nossos setores.  
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Dúvidas favor entrar em contato com a DINFO pelo sistema de chamados 

http://helpdesk.ines.gov.br ou o e-mail dinfo@ines.gov.br  

* Não esqueça de colocar um telefone para retorno com WhatsApp.  


